
1. Garantir la transparence 

par une information complète, 

accessible, individuelle, et 

loyale. 

2. Favoriser l’expression 

et prendre en compte la 

parole des usagers. 

3. Proposer un accompagnement 

coconstruit avec l’usager et la 

collaboration de ses représentants 

légaux, dans le respect de ses droits et 

de sa singularité, et en recherchant le 

meilleur pour son projet de vie. 

5. Soutenir et accompagner 

nos équipes dans leur 

approche de la bientraitance 

au quotidien. 

4. Veiller à la santé 

physique et au 

bien-être moral. 

7. Questionner et évaluer 

notre fonctionnement et nos 

pratiques, adopter une 

posture réflexive. 

9. Assurer la sécurité, le 

confort, et l’adéquation du 

cadre de vie et des conditions 

matérielles d’accueil. 

6. Assurer la sécurité, la qualité 

et l’adéquation de l’organisation 

générale de l’établissement et 

des prestations. 

8. Garantir le respect du cadre 

légal, réglementaire, normatif, 

et intégrer les 

Recommandations de Bonnes 

Pratiques Professionnelles. 

10. Mettre en œuvre un plan 

de prévention et de lutte 

contre les risques de 

maltraitance et de violence. 

 

« La bientraitance à la MPP c’est une approche de l’accompagnement bienveillante, respectueuse des résidents, de leurs 

choix et de leur dignité, et recherchant systématiquement leur bien-être. 

Dans cette approche qui, selon les agents, implique de prendre soin avec attention, douceur et adaptabilité, le savoir-être 

du professionnel est déterminant. En effet, la bientraitance exige de bonnes capacités de communication, et la 

mobilisation de qualités telles que l’écoute, l’empathie, la compréhension, et la politesse. » 

 

CHARTE BIENTRAITANCE DE LA MPP LES CHARMILLES 

 

 

 

 

 

 

Les 10 principes fondateurs de la Charte : 


